E’' accaduto ...
“Credevo di salvare regolarmente il mio lavoro ogni giorno su
cassette DAT e, casualmente, dopo un anno e mezzo di lavo-
ro un tecnico, facendo un controllo, mi ha detto che le casset-
te erano vuote, nonostante il messaggio di conferma”
“Pensavo bastasse salvare i dati una volta alla settimana ed
una volta al giorno i dati di contabilita: mi sono reso conto che
sbagliavo quando ho perso 3 giorni di lavoro”
“Affidavo il compito di cambiare le cassette a un mio dipen-
dente: non avevo valutato la sua formazione e si ricordava 1
giorno si e 3 no”
“Avevo il server di backup a fianco al server principale...a
causa di un corto circuito € andato a fuoco il locale EDP ed
ho perso tutto”

I Vantaggi in sintesi del
SAFE BACKUP

Investimento contenuto: in assoluto inferiore a qualunque
altra soluzione; non prevede tra l'atro I'acquisto di apparec-
chiature.

Trasparenza: condivisione con il cliente della “price policy” in
relazione alla quantita di
dati salvaguardati.

Conformita:assoluta ai
requisiti normativi in ma-
teria di protezione dei dati
(D.Lgs. 196/03).

Ridotti tempi di attiva- _
zione: il sistema richiede £
un unico intervento per §
I'attivazione ed € subito
pronto. Puo essere instal-
lato senza aiuto.

Semplicita di utilizzo: sono richieste elementari conoscenze
informatiche da parte dell'utilizzatore.

Affidabilita: garantita da monitoraggio e controllo di ogni
fase di funzionamento del SAFE BACKUP; invio di messaggi
via e-Mail nel caso di malfunzionamenti

Modulo richiesta informazioni

Ragione sociale:

Indirizzo:

Localita:

CAP:

Riferimento:

Telefono:

E-mail:

Ulteriori Informazioni:

D S]] Desidero ricevere materiale informativo
D Sl Desidero essere contattato da un Vs. commerciale
D Ho preso visione dell'Informativa sul trattamento

dei dati allegata

Barrare la casella interessata (*) in formato elettronico

Trasmettere il presente Coupon al fax: (+39) 0444.809852

Informativa.

In conformita al D.Lgs. 196/03 “CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PER-
SONALI" La informiamo che il trattamento dei dati da Lei forniti avra finalita e modalita
indispensabili ed attinenti all'esercizio, gestione e fornitura dei servizi e delle informazioni
contemplate e raccolte nel seguente coupon. La gestione potra avvenire con l'ausilio di
mezzi e strumenti elettronici nonché con altri supporti (automatizzati e non).

Il conferimento dei Suoi dati, pur essendo facoltativo, sara necessario e per alcuni dati
obbligatorio per permettere I'espletamento delle finalita sopra indicate. La IPSlab srl nel
caso di rifiuto motivato al trattamento dei dati personali, da Lei forniti, non potra dar
seguito agli impegni ed alle obbligazioni con Lei convenute.

| dati non saranno oggetto di diffusione e verranno trattati da incaricati al trattamento
interni e, se del caso, da eventuali responsabili al trattamento esterni all’Azienda (per
alcune finalitd). | dati personali potranno essere comunicati, per le medesime finalita, a
Societa, Enti o Consorzi che, per conto dell'lPSlab srl, forniscano specifici servizi elabo-
rativi 0 che svolgano attivita connesse nonché strumentali o di supporto a quelle dell'IP-
Slab srl. Tali categorie di soggetti potranno accedere ai Suoi dati poiché riconosciute da
disposizioni di legge o di normativa comunitaria. La informiamo inoltre sui propri diritti di
accesso ai Suoi dati personali che oltre a prevederne la conferma d’esistenza, anche se
non ancora registrati, ne consentano la loro comunicazione in forma intelligibile. Avra
inoltre diritto ad ottenere I'indicazione dell’'origine, delle finalita/modalita/logica applicata
in caso di trattamento effettuato con l'ausilio, 0 meno, di strumenti elettronici. Potra otte-
nere gli estremi identificativi del titolare degli eventuali responsabili, delle categorie di
soggetti ai quali i Suoi dati personali potranno essere comunicati. Potra inoltre ottenere
'aggiornamento, la rettificazione, I'integrazione dei dati, la loro cancellazione, la trasfor-
mazione in forma anonima o il loro blocco. Potra inoltre opporsi, in tutto o in parte (per
motivi legittimi) al trattamento dei dati personali che La riguardano se finalizzato, unica-
mente, all'invio di materiale pubblicitario o vendita diretta o per il compimento di ricerche
di mercato e comunicazione commerciale.

La informiamo che il Titolare del trattamento dei dati personali € la IPSlab srl. L'elenco
completo e aggiornato dei responsabili eventualmente designati € disponibile presso la
Sede del Titolare dell'Informazione.

Per esercitare i diritti previsti all'art.7 del D.Lgs. 196/03 dovra rivolgere richiesta scritta
indirizzata a: IPSlab srl Contra Porti, 16—36100 Vicenza.
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| dati, la vita della
Vostra impresa

Che operazioni devo eseguire?

Il servizio SAFE BACKUP viene realizzato indipendentemente
dalle tipologie dei Sistemi Operativi adottati. Si decide con il clien-
te quali sono le directory da salvaguardare, si installa un program-
ma sul PC client o sul server; si definisce la frequenza e la tipolo-
gia del salvataggio. Il servizio SAFE BACKUP & completamente
automatico e non e richiesta nessuna operativita. Non & ne-
cessario I'uso di una cassetta ignifuga per la custodia dei supporti.
Solo per nuove categorie di dati da salvare si dovra effettuare una
semplice modifica nelle impostazioni del programma.

Ho bisogno di un esperto?
Con SAFE BACKUP non avete bisogno di personale quali-
ficato potete consultare gli esiti del backup, ovunque voi siate,
direttamente da Internet.

Chi mi assiste?
Il servizio SAFE BACKUP prevede I'assistenza telefonica gra-
tuita in caso di necessita, in alternativa assistenza remota via
web, a richiesta On Site.

La “piattaforma
delle conoscenze”
su cui ogni Azienda
deve misurare com-
petitivitd e business
e costituita dalle
informazioni e
come tali vanno
tutelate e custodite.

La “business continuity”

Il salvataggio dei dati, anche alla luce delle nuove normative in
materia, deve superare le attuali prassi operative traducendosi
in chiare procedure per lo Storage ed il Restore. L'attuale
gestione del salvataggio dei dati (spesso delegata a risorse
aziendali non professionalizzate) rappresenta I'anello critico,
se ritenuto non economico, che compromette I'esistenza dell’-
Azienda stessa.

Che sicurezze ho per la mia Azienda?
Il servizio garantisce una trasmissione criptata dei propri dati
secondo standard delle comunicazioni elettroniche per sistemi
interbancari che permettono, unicamente al solo cliente di ripri-
stinare (chiave software di criptazione) il contenuto della postazio-
ne di lavoro, di un intero
archivio, in poco tempo
senza difficolta. In caso di
anomalie o malfunzionamen- _
ti, l'utente viene avvertito con ?
una e-Mail. Se accadesse _

qgualcosa nella sede del \ R ]

cliente (furto/incendio/
allagamenti/ecc), i dati sa- EA
rebbero al sicuro altrove. :

E' economico?

La soluzione SAFE BACKUP risulta piu vantaggiosa perché
evita all’Azienda i costi indiretti e non ammortizzabili soste-
nuti per questa attivita. Risparmiate i costi di acquisto delle
unita per il backup, dei supporti di memorizzazione nonché le
prestazioni accessorie del personale dedicato all’attivita. |l
costo del servizio € chiaro: un contributo iniziale per l'installa-
zione e la formazione successivamente un canone minimo
mensile in base allo spazio occupato. Il contratto, di durata
annuale, prevede benefici e vantaggi se prolungato per 24
0 36 mesi.

Come recupero i dati?
Il servizio SAFE BACKUP consente di recuperare singoli file o
l'intera base dati, ripristinandoli su una qualsiasi altra macchina
connessa a Internet: i dati sono disponibili 7/7gg — 24/24h.

Cos’e il servizio di

salvataggio dei dati a richiesta
(Storage On Demand)?

Consiste nell’effettuare copie di salvaguardia dei propri dati su
server sicuri al di fuori della propria Azienda presso infrastrut-
ture il cui funzionamento viene regolarmente garantito.

Quanto posso “tornare indietro” con
il recupero dei miei dati?
Il sistema SAFE BACKUP permette il recupero delle informazioni
di ogni singolo file a partire da 5 versioni precedenti (fino ad un
massimo di 20), mantenendo di fatto tutte le revisioni del vostro
lavoro.

Come si accede al servizio di
SAFE BACKUP?
Attraverso una connessione Internet a banda larga xDSL; non
€ necessario un indirizzo IP statico.

Quanto traffico sviluppo in Rete

con lo Storage On Demand?
Con la prima installazione tutti i dati vengono trasferiti, com-
pressi e ottimizzati affinché la trasmissione duri il minimo
indispensabile. Il servizio SAFE BACKUP & in grado di invia-
re solamente i dati modificati rispetto all'ultimo salvataggio
effettuato.

Funziona solo con i server?

| server, in Azienda, normalmente sono utilizzati per gestire, orga-
nizzare e salvare i dati in particolare quelli sensibili e patrimoniali
(business continuity); & logico quindi tutelare maggiormente quelle
macchine, ma il SAFE BACKUP ¢ pensato anche per singoli
client.

Il sistema SAFE BACKUP per lo Storage On Demand puo essere
utilizzato anche per i PC portatili (che solo raramente si ricollega-
no alla rete aziendale). Per la vostra rete di vendita munita di PC
Notebook basta la connessione sporadica ad Internet ed il SAFE
BACKUP riallinea I'ultimo salvataggio dati.

Conviene il fai da Te?
L'adozione del sistema SAFE BACKUP per lo Storage On
Demand risulta vincente e sicuro rispetto ai sistemi tradizio-
nali che presentano tipiche criticita:
e frequenti guasti dell’hardware (unita di backup);
® rapido invecchiamento tecnologico, utilizzo di supporti
non idonei al salvataggio dei dati;

® costi sempre piu elevati dei supporti di salvataggio e rea-
lizzazione di un “luogo sicuro” per la custodia dei supporti
di memorizzazione (p. es. ignifugo o lontano da c.e.m.);

manovre errate degli addetti al backup (formazione);

carenza di manutenzione periodica dei sistemi di alimen-
tazione e conseguenti interruzioni elettriche;

scarsa conoscenza dei software di gestione del backup;

manomissione, asporto, distruzione degli archivi informati-
ci per interessi personali da parte di operatori e terzi.

Per maggiori informazioni visita il nostro sito:
http://www.ipslab.it
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